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A. CONOSCENZA E COMPRENSIONE

Servizio Sociale e Politiche Sociali 

Individuare e analizzare le diseguaglianze e il disagio sociale, economico e relazionale X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Comprendere i concetti di cittadinanza, marginalità e devianza, e la loro evoluzione X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Comprendere l'evoluzione dei modelli di intervento pubblico e privato in ambito sociale X X X X X X X X X X X X X X

Comprendere i metodi di rilevazione e analisi dei fenomeni sociali X X X X X X X X X X X X X X X X X

Analisi e intervento in ambito socio-politico, socio-economico e territoriale

Analizzare orientamenti e comportamenti di attori, individuali e collettivi, che operano nel campo della produzione, gestione e distribuzione di risorse e servizi X X X X X X X X X X X

Analizzare i processi di trasformazione delle società contemporanee; le interazioni tra Stato, mercato e solidarietà sociale, i modelli di governance, le imprese 

e il mercato del lavoro, i mezzi di comunicazione di massa, gli assetti urbani X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Comprendere gli aspetti istituzionali dell'agire sociale e la loro evoluzione X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Conoscere gli indicatori che permettono di rilevare e valutare dinamiche e politiche sociali, culturali, assistenziali, occupazionali X X X X X X X X X X X X X X

B. CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE

Servizio Sociale e Politiche Sociali 

Individuare le  tipologie di deprivazione e disagio sociale, la pluralità delle cause e le loro implicazioni sui soggetti coinvolti X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Utilizzare il quadro normativo e le risorse individuali e collettive finalizzandole all'attivazione del processo d'aiuto X X X X X X X X X X X X X X X X

Rilevare le dimensioni e le caratteristiche di tali fenomeni attraverso metodi statistici e strumenti di analisi quantitativa e qualitativa X X

Collaborare alla stesura e all'attuazione di progetti efficaci e sostenibili e alla valutazione dell'impatto delle misure attuate X X X X X X X X X X X X X

Relazionarsi con gli utenti e con operatori sociali, attraverso attività orientate all'apprendimento continuo, alla cooperazione e all'empowerment sociale e 

istituzionale X X X X X X X X X

Analisi e intervento in ambito socio-politico, socio-economico e territoriale

Operare nei processi organizzativi di imprese, enti e istituzioni, curando in particolare le relazioni, la comunicazione, la rilevazione dei dati X X X X X X X X X X X X X X X X

Operare servizi per l'impiego e nei servizi che si occupano di interazione tra domanda e offerta di lavoro, di rilevazione delle loro dimensioni e disponibilità, di 

comunicazione e promozione di specifiche politiche X X

Operare nelle organizzazioni degli interessi (partiti, sindacati, associazioni) per attività di analisi, promozione e gestione X X X X X X X

Progettare e implemetare politiche pubbliche che presuppongono la conoscenza dei fenomeni sociali, la rilevazione e il trattamento dei dati istituzionali e di 

ricerca sul campo, l'organizzazione di eventi e campagne di comunicazione X X X X X X X X X X X X X X X

C. AUTONOMIA DI GIUDIZIO

Individuare e utilizzare i concetti e le tecniche di analisi più adeguati alla conoscenza dei fenomeni sociali e alla loro contestualizzazione X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Reperire le fonti, raccogliere ed interpretare criticamente i dati riguardanti i problemi e gli ambiti di intervento X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Verificare in modo scientificamente controllabile le ipotesi di ricerca e di intervento elaborate X X X X X X X X X X X X X X X X

D. ABILITÀ COMUNICATIVE

Capacità di comunicazione e interazione nei confronti di interlocutori della comunità scientifica, del proprio ambiente di lavoro e delle realtà indagate X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Conoscenza e uso di strumenti e tecniche della comunicazione interpersonale e mediata e di gestione delle informazioni (inclusi i processi di gestione e 

trattamento delle informazioni digitali) X X X X X X X X X X X X X

Capacità di elaborazione di rapporti, relazioni e rendiconti con metodologia professionale e scientificamente controllata X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Uso della lingua inglese ed eventualmente di un' altra lingua dell'Unione Europea, oltre all'italiano X X X X

E. CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO

Capacità di scegliere in modo consapevole e autonomo i percorsi di approfondimento in relazione sia al proseguimento degli studi, sia a specifici sbocchi 

professionali X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Capacità di aggiornamento autonomo sulle tematiche dell'analisi sociologica, del servizio sociale e sugli strumenti di intervento professionale X X X X X X X X X X X X X X

Capacità di realizzare progetti autonomi con adeguato accesso a fonti primarie e secondarie X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x

MATRICE DI TUNING CORSO DI LAUREA IN SOCIOLOGIA E SERVIZIO SOCIALE (L-39/L-40)

ANNO I ANNO II ANNO III Altre attività


