
 

CdL triennale in Sociologia e Servizio Sociale (L40-L39) 

Verbale Riunione Gruppo di Assicurazione della Qualità 

11 febbraio 2026 

        

         

Composizione del gruppo AQ: 

Prof.ssa De Felice Deborah (Presidente CdS) 

Prof.ssa Facineroso Alessia (Docente CdS)  

Prof.ssa Ghio Daniela (Docente del CdS) 

Prof. Lanza Enrico (Docente del CdS) 

Dott.ssa Gemma Rosalinda (Tecnico amministrativo) 

 

Presenti: 

Prof.ssa De Felice Deborah  

Prof.ssa Facineroso Alessia  

Prof.ssa Ghio Daniela  

Prof. Lanza Enrico  

 

Ordine del giorno: 

 

1. Valutazione risultati della rilevazione OPIS a.a. 2024/2025e  

2. Compilazione della Matrice di Tuning  

 

1. In merito al primo punto, la Presidente del CdS, Prof.ssa De Felice, informa i componenti del 

gruppo AQ della nota inviata dal PQA il 3 febbraio 2026, prot. n. 0092219, con la quale i Corsi di 

studio sono stati invitati ad analizzare con apposito punto all’o.d.g. i risultati della rilevazione OPIS 

per l’a.a. 2024/2025 entro il 28 febbraio 2026, evidenziando gli aspetti critici e proponendo adeguate 



azioni di miglioramento. A partire da quest’anno, inoltre, si raccomanda che l’analisi sia attuata sulle 

singole attività formative, e non in modo aggregato, come in precedenza.  

Rispetto ai criteri per l’analisi, il gruppo individua due possibili alternative: la scelta di un valore-

soglia specifico (verosimilmente una valutazione più che positiva, corrispondente al “Più si che no” 

presente fra le opzioni di valutazione all’interno del questionario); oppure il riferimento alla media 

del Corso di Laurea rispetto ai singoli quesiti.  

Tuttavia, vista l’assenza di indicazioni ulteriori sulle modalità della valutazione e sui valori-soglia a 

partire dai quali individuare le eventuali criticità (e quindi le azioni correttive) il gruppo demanda la 

decisione definitiva a un confronto con la Direttrice del Dipartimento e con lo stesso Presidente del 

PQA, che si è detto disponibile a un incontro per illustrare in modo più puntuale le modalità e i criteri 

di analisi.  

 

2. In merito al secondo punto, la Presidente condivide con i membri del gruppo AQ la documentazione 

fornita dal PQA per la compilazione della matrice di Tuning, fra cui le Linee guida e il template in 

formato Excel. I membri del gruppo stabiliscono di iniziare a predisporre la matrice, attraverso 

l’inserimento delle attività formative, delle competenze – redatte sulla base dei Descrittori di Dublino 

– e dei risultati di apprendimento attesi, per come indicati nella SUA CdS [quadri A4.b.2 e A4.c]. Nel 

corso di un successivo incontro sarà attuata, in modo collegiale, la compilazione finale del 

documento, attraverso l’individuazione della corrispondenza tra ciascun obiettivo e le singole attività 

formative. 

Null’altro essendo a deliberare, alle ore 16.45 la riunione è sciolta.  

Il presente verbale è stato redatto dalla Prof.ssa Facineroso. Tutti i componenti del gruppo AQ lo 

hanno letto e approvato. 
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